
PRIVACY POLICY DEL SITO WWW.HOTEL-ALPENFRIEDEN.COM  

Hotel Alpenfrieden OHG des Fischnaller Othmar & CO. (di seguito “Hotel Alpenfrieden”) illustra, nella 
presente pagina, come tra@a i daA degli utenA che visitano il suo sito e come agiscono i cookie che vengono 
installaA dal sito stesso.  

La presente Privacy Policy è resa nel rispe@o dell’arAcolo 13 del GDPR 2016/679 (General Data ProtecAon 
RegulaAon, Regolamento europeo in materia di protezione dei daA personali), della Raccomandazione n. 
2/2001 del Gruppo di lavoro ex art. 29 e del Provvedimento generale del Garante Privacy in materia di cookie 
dell’8 maggio 2014, n. 229.  

Quanto segue si applica unicamente al sito h@ps://www.hotel-alpenfrieden.com/; il Titolare del tra@amento 
non è responsabile dei daA inseriA e dei cookie installaA da parte di altri siA eventualmente consultaA tramite 
link.  

Finalità del tra,amento e obbligatorietà del conferimento  

Hotel Alpenfrieden tra@a i daA che l’utente inserisce spontaneamente a@raverso i form presenA nel sito 
unicamente per rispondere alla Sua richiesta. Eventuali ulteriori finalità (a Atolo esemplificaAvo e non 
esausAvo finalità di markeAng o comunicazione dei Suoi daA a società con cui abbiamo una partnership per 
finalità di markeAng loro proprie) saranno ogge@o di esplicita e moAvata richiesta e di un Suo consenso 
specifico, facoltaAvo e separato rispe@o a quello richiesto per rispondere alle Sue domande.  

Il conferimento dei daA e il consenso al tra@amento sono necessari per dare seguito alle Sue richieste; il 
consenso al tra@amento per le ulteriori finalità è facoltaAvo.  

Per i daA acquisiA dal nostro sito mediante l’installazione dei cookie si rimanda invece alla specifica sezione 
(“I cookie del nostro sito”).  

Modalità di tra,amento, processi decisionali automa8zza8 e tempi di conservazione dei da8.  

Il tra@amento dei Suoi daA si svolge in modalità informaAche, seppur non si escludono potenziali tra@amenA 
in modalità cartacea. Non vengono uAlizzaA processi decisionali automaAzzaA per tra@are i Suoi daA 
personali.  

I daA personali che La riguardano, raccolA a@raverso i form del nostro sito, verranno conservaA per il tempo 
necessario a dare riscontro alle Sue richieste. Laddove sussistesse una normaAva ulteriore ad imporre un 
tempo di conservazione più lungo, tale normaAva verrà da noi rispe@ata. I daA raccolA a@raverso i cookie 
verranno conservaA per il periodo di tempo stabilito dal singolo cookie.  

Comunicazione, diffusione e trasferimento dei da8 a Paesi terzi od organizzazioni internazionali  

I suoi daA non saranno comunicaA né diffusi, senza il suo Specifico e facoltaAvo consenso, a soggeh terzi 
rispe@o a Hotel Alpenfrieden. I daA da Lei comunicaA non saranno da noi trasferiA verso Paesi terzi o 
organizzazioni internazionali extra UE.  

Diri@ dell’interessato e reclamo al Garante Privacy. Lei ha diri@o di richiederci in qualsiasi momento l’accesso 
ai daA che La riguardano, la loro modifica, integrazione o cancellazione, la limitazione o l’opposizione al loro 
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tra@amento, laddove vi siano moAvi legihmi, nonché la portabilità dei suddeh daA presso un altro Titolare 
del tra@amento. Le forniremo risposta in forma scri@a entro 30 giorni. Potrà revocare, in qualsiasi momento, 
i consensi prestaA sul presente sito, conta@ando uno dei recapiA indicaA nel paragrafo “Informazioni sul 
Titolare del tra@amento e sull’eventuale Responsabile della protezione dei daA”. Le è possibile inoltre 
proporre reclamo all’Autorità di controllo nazionale, laddove repuA che i Suoi daA siano staA tra@aA 
illegihmamente.   

Informazioni sul Titolare del tra,amento. Il Titolare del Tra@amento è Hotel Alpenfrieden OHG des 
Fischnaller Othmar & CO., con sede legale in via Aussereck 8, 39037 Rio di Pusteria (BZ).  

Per esercitare i dirih previsA dalla normaAva e meglio specificaA sopra è possibile conta@are il Titolare presso 
la sua sede oppure telefonando al numero 0472 520 173 o scrivendo a info@hotelalpenfrieden.com   

I COOKIE DEL NOSTRO SITO  

Da8 di navigazione  

Questo sito web acquisisce in modo implicito, uAlizzando i protocolli di comunicazione di internet, per e nel 
corso del suo normale funzionamento, alcuni daA personali degli utenA che accedono al sito stesso, come 
l’indirizzo IP, i nomi di dominio dei computer da cui l’utente accede, gli indirizzi MAC, assegnaA dai produ@ori 
delle schede di rete, wireless etc.  

Queste informazioni non vengono raccolte per idenAficare gli utenA, ma potrebbero esserlo a@raverso 
associazioni ed elaborazioni anche incrociate con daA di terzi; da tali daA si ricavano informazioni staAsAche 
sull’uAlizzo del sito e sul suo funzionamento e ulteriori informazioni in caso di accertamento di responsabilità 
relaAvamente a reaA informaAci.  

Cosa sono i cookie?  

I cookie sono delle piccole stringhe di testo che i siA visitaA dall’utente installano sul suo terminale; tali 
stringhe vengono successivamente ritrasmesse al sito che le ha installate in caso di successiva visita da parte 
dell’utente. Laddove l’utente riceva, durante la navigazione sul sito, anche cookie inviaA da siA o webserver 
diversi, si parla di cookie di terze parA.  

I cookie vengono installaA per diverse finalità, tra cui possono rientrare la possibilità di effe@uare le 
autenAcazioni informaAche, il monitoraggio delle sessioni di navigazione, scegliere la lingua.  

Cookie prima parte e cookie di terze par8  

I cookie che sono installaA dire@amente da Hotel Alpenfrieden sono deh “Cookie prima parte”, mentre i 
cookie che sono installaA e acquisiA da un sito diverso rispe@o a quello su cui sta navigando l’utente sono 
definiA “Cookie di terze parA”.  

Tra i cookie di terze parA rientrano i social bu@ons (o social plugin), che perme@ono al sito di interagire con i 
più famosi social media, come Facebook, Instagram, LinkedIn, Twi@er etc oppure i cookie di Google AnalyAcs, 
quelli necessari per implementare gli iframe di Youtube etc. Per quanto concerne i cookie di terze parA, è 
responsabilità delle terze parA cui il cookie fa capo fornire le informaAve e le informazioni circa la gesAone 
dei daA raccolA.  



Tipologie di cookie  

Cookie tecnici  

Sono normalmente installaA dire@amente dal gestore del sito e sono cookie che perme@ono la comunicazione 
tra sito ed utente. Possono essere di navigazione o di sessione, ah a garanAre la normale navigazione e 
fruizione del sito e solitamente hanno durata pari a quella della navigazione sul sito, oppure cookie di 
funzionalità, che perme@ono una migliore fruizione del sito, come quelli relaAvi alla scelta della lingua del 
sito, all’immissione nel carrello degli acquisA scelA etc.  

Essendo tali cookie necessari per il funzionamento del sito non è necessario, per la loro installazione sul 
terminale dell’utente, il suo prevenAvo consenso.  

Cookie anali,ci  

Sono cookie che perme@ono di raccogliere informazioni sugli utenA, ad esempio sul numero di utenA che 
visitano il sito e sulle modalità di visita del sito, in forma più o meno aggregata. Uno degli strumenA più famosi 
per o@enere tali report staAsAci è Google AnalyAcs, servizio fornito da Google Inc.  

I cookie analiAci sono assimilabili ai cookie tecnici laddove le informazioni raccolte siano in forma aggregata 
e non sia possibile idenAficare le abitudini del singolo utente; per quanto concerne nello specifico i cookie di 
Google AnalyAcs sarà necessario anonimizzare, almeno parzialmente, l’indirizzo IP dell’utente che visita il sito 
ed eliminare le condivisioni dei daA con Google. Laddove tale anonimizzazione e mancanza di condivisione 
non fosse possibile tali cookie rientreranno in quelli di profilazione.  

Cookie di profilazione  

Sono uAlizzaA per tracciare una preferenza dell’utente e offrirgli dei messaggi pubblicitari sulla base delle 
preferenze ricavate. Tali cookie sono parAcolarmente invasivi ed è necessario, prima di installarli sul terminale 
dell’utente, o@enere il suo consenso.   

Il banner al primo accesso  

Il provvedimento del Garante dell’8 maggio 2014 richiede, in caso di uAlizzo di cookie diversi dai cookie tecnici, 
la predisposizione di un banner al primo accesso dell’utente sul sito (cd. informaAva breve) che indichi in 
modo essenziale quali sono le modalità di gesAone dei cookie da parte del sito, rimandando alla privacy policy 
estesa.  

Hotel Alpenfrieden ha predisposto il sudde@o banner: cliccando in qualunque punto al di fuori del banner 
stesso l’utente acce@a l’installazione dei cookie e decide di conAnuare la fruizione del sito. È inoltre stato 
previsto un cookie specifico che memorizza la scelta dell’utente in materia d’installazione dei cookie per 365 
giorni; ciò significa che l’utente visualizzerà il cookie una sola volta e se volesse successivamente modificare 
le scelte effe@uate potrà farlo seguendo le istruzioni al paragrafo “Procedura per la disabilitazione dei cookie”.  

Riepilogo dei cookie installa8 da Hotel Alpenfrieden  

Il nostro sito installa i seguenA cookie:  
Nome cookie  Percorso  Durata  Funzione  
_ga  www.hotel-alpenfrieden.com  2 anni  Track di Google AnalyAcs  

 



_gat  www.hotel-alpenfrieden.com  1 minuto  Track di Google AnalyAcs  

_gid  www.hotel-alpenfrieden.com  24 ore  Track di Google AnalyAcs  

AltCookX  www.hotel-alpenfrieden.com  30 giorni  Salvataggio acce@azione 
cookiebox  

e9157499c820abb 
8bdbcb7ba4a4000 
a7  

www.hotel-alpenfrieden.com  sessione  Cookie tecnico di Joomla  

original_referrer  www.hotel-alpenfrieden.com  1 ora   

resoluAon  www.hotel-alpenfrieden.com  sessione  Ohmizzazione immagini  

1P_JAR  www.google.com  12 giorni  Widget Google +  

__utma  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

__utmb  www.google.com  30 minuA  Widget Google +  

__utmt  www.google.com  10 minuA  Widget Google +  

__utmz  www.google.com  6 mesi  Widget Google +  

ACCOUNT_CHOOS 
ER  

www.google.com  2 anni  Widget Google +  

AID  www.google.com  18 mesi  Widget Google +  

APISID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

CONSENT  www.google.com  20 anni  Widget Google +  

GAPS  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

HSID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

LSID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

NID  www.google.com  5 mesi  Widget Google +  

OGPC  www.google.com  2 mesi  Widget Google +  

OGP  www.google.com  1 mese  Widget Google +  



SAPISID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

SIDCC  www.google.com  2 mesi  Widget Google +  

SID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

SNID  www.google.com  6 mesi  Widget Google +  

SSID  www.google.com  2 anni  Widget Google +  

TAID  www.google.com  14 giorni  Widget Google +  

c_user  www.facebook.com  3 mesi  Widget Facebook  

datr  www.facebook.com  1 mese  Widget Facebook  

dats  www.facebook.com  6 mesi  Widget Facebook  

fr  www.facebook.com  3 mesi  Widget Facebook  

locale  www.facebook.com  7 giorni  Widget Facebook  

pl  www.facebook.com  3 mesi  Widget Facebook  

pnl_data  www.facebook.com  immediato  Widget Facebook  

sb  www.facebook.com  1 mese  Widget Facebook  

x-src www.facebook.com  immediato  Widget Facebook  

xs  www.facebook.com  3 mesi  Widget Facebook  

Procedura per la disabilitazione dei cookie  

Google Chrome: h@ps://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it  

Internet  Explorer:  h@ps://support.microsoy.com/it-it/help/17442/windows-internet-explorer-
deletemanage-cookies  

Mozilla Firefox: h@ps://support.mozilla.org/it/kb/Ahvare%20e%20disahvare%20i%20cookie  

Safari: h@ps://support.apple.com/it-it/HT201265  

Link alle privacy policy delle terze par8 che installano cookie  

Facebook: h@ps://www.facebook.com/policies/cookies/  
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Google: h@ps://www.google.com/intl/it_it/policies/technologies/cookies/  

https://www.google.com/intl/it_it/policies/technologies/cookies/
https://www.google.com/intl/it_it/policies/technologies/cookies/


GUESTPASS 

Finalità 
I daA personali forniA saranno trasmessi al Centro Unico di Coordinamento Carte OspiA al fine di 
consenAre la creazione e l'uAlizzo del Guest Pass e l'erogazione dei relaAvi servizi. 

Des8natario 
In relazione al rilascio del Guest Pass, i suoi daA saranno trasmessi al Consorzio Mobilità, con parAta IVA 
02735170215 che, in qualità di Atolare della carta ospite e centro unico di coordinamento, agisce come 
autonomo Atolare del tra@amento dei daA trasmessi. Per maggiori informazioni sul tra@amento a cui 
sono so@oposA i daA, è possibile inviare una e-mail a privacy@moko.bz.it. 

Base giuridica 
La base giuridica del tra@amento è l'art. 6 (1) (b) del GDPR. 


